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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย  กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ระดับผู้บริหาร และหัวหน้างานของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ องค์การ
ละ 6 คน รวม 12 คน กลุ่มที่ 2 ระดับปฏิบัติการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินไทย จ านวน 357 คน และ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทยสมายล์ จ านวน 162 คน เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแบ่งได้เป็น 
3 สายงาน คือ สายงานบริหาร สายงานบริการ และสายงานวิชาการ ซึ่งในแต่ละสายงานสามารถโอนย้ายระหว่างสายงานได้ 
ตรงกับรูปแบบทางก้าวหน้าในสายอาชีพ แบบเปิดหรือแบบเครือข่าย 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินของไทย ประกอบไปด้วยด้านบุคลากร ด้านองค์การ และด้านสภาพแวดล้อม โดยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดสองล าดับแรกคือ ผลตอบแทน และรองลงมาคือสุขภาพ ด้านองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองล าดับแรกคือขนาดของ
องค์การ และรองลงมาคือผลประกอบการขององค์การ ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้า สายงานพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินของไทย 
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Abstract 
 

The purposes of research are 1 ) to present the development model of the career path of Thai 
cabin crews. 2) to study factors affecting the development of the career path of Thai cabin crews. The 
samples were 1) management of Thai Airways and Thai Smile Airways 6 persons of each Airline in total 12 
persons. 2) cabin crews of Thai Airways 357 crews and Thai Smile Airways 162  crews. Indepth interview 
and questionnaire were utilized as the study tool. The result was found that, 1) The development model 
of the career path of Thai cabin crews are divided into 3  paths which are management, service and 
academic. 2) Factors affecting the development of the career path of Thai cabin crews are divided into 
personal part, organization part and environment part. In personal part, the first two factors are 
compensation and health. In organization part, the first two factors are size of organization and revenue 
of organization. In environment part, the first factor is good relationship among employeess.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Development model, Career paths of Thai cabin crews 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีขนาดใหญ่ และมีการขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีข้อมูล

อ้างอิงจากรายงานประจ าปี ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย (2561) ซึ่งเป็นบริษัทที่ดูแลรับผิดชอบ 6 ท่าอากาศยานหลักของ
ไทย ได้สรุปสถิติจ านวนเที่ยวบินที่ใช้บริการท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2559 จ านวน 
776,922 เที่ยวบิน ปี 2560 จ านวน 823,574 เที่ยวบิน และปี 2561 จ านวน 874,999 เที่ยวบิน  

สายการบินที่เป็นสายการบินประจ าชาต ิได้แก่ สายการบินไทย มีสายการบินลูก ได้แก่ สายการบินไทยสมายล์ ซึ่งใน
สายการบินประกอบด้วยทรัพยากรบุคคลหลายภาคส่วน ซึ่งสามารถแบ่งตามพื้นที่ปฏิบัติงานเป็น 2 ส่วนหลัก คือ พนักงาน
ภาคพื้นดิน และพนักงานภาคอากาศ ซึ่งในที่นี้จะขอกล่าวถึงพนนักงานภาคอากาศ ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็น
อาชีพท่ีมีความส าคัญในฐานะที่เป็นบุคคลที่ให้บริการผู้โดยสารโดยตรง และเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้โดยสารมากที่สุด อีกทั้งเป็นอาชีพ
ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี ได้เดินทางท่องเที่ยว และมีค่าตอบแทนที่ดี แต่หลายคนเมื่ อได้สัมผัสกับอาชีพนี้ก็พบข้อเสียบางประการ 
เช่น การท างาน และการพักผ่อนไม่เป็นเวลา และส่งผลเสียต่อด้านสุขภาพ  

การที่มีจ านวนสายการบินมากขึ้น ท าให้พนักงานมีตัวเลือกในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น อีกทั้งข้อเสียของอาชีพ ท าให้มี
การลาออกของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือเพื่อเปลี่ยนอาชีพเพิ่มขึ้น ท าให้สูญเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 
ขององค์การ  

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า พบว่ามีข้อมูล และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในสายอาชีพได้แก่ ทฤษฎีล าดับความ
ต้องการของ Maslow, 1980 ซึ่งแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการ
ความปลอดภัยและมั่นคง ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ ความต้องการการยกย่อง และความต้องการความส าเร็จ
ในชีวิต ทฤษฎีสองปัจจัย หรือทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959) ซึ่งแบ่งออกเป็น ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัย
สุขศาสตร์ และจากส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงานก.พ.(2556). ได้กล่าวว่ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบดั้งเดิม แบบเปิดหรือแบบเครือข่าย และแบบคู่ขนาน อีกทั้งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ งานวิจัยเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากประกร 
ฤทธิญาติ (2558) พบว่าค่าสูงสุดคือความก้าวหน้าในเงินเดือนและค่าตอบแทน และเรื่องการพัฒนาอาชีพผ่านเส้นทางก้าวหน้า
ในสายอาชีพ จากจาก Jerry W. Hedge and Jennifer R. Rineer (2017) พบว่า รูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
แบบดั้งเดิมลดลง โดยแทนที่ด้วยแผนภูมิอาชีพที่แตกต่างและพัฒนาออกไป ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยที่ผ่าน
มายังไม่มีการเสนอรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพต่างๆที่ชัดเจน อีกทั้งสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
เป็นสายงานเฉพาะทางที่ยังไม่ได้เป็นท่ีรู้จักโดยทั่วไป 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ของไทย ซึ่งเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานที่ชัดเจนอันจะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เกิด
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความขยันและตั้งใจปฏิบัติงานมากขึ้น มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานในสายงานนี้ภายในองค์การ รวมทั้ง
สามารถวางแผนการประกอบอาชีพ เพื่อความก้าวหน้าในสายงานนี้ได้ในระยะยาว เป็นประโยชน์แก่ทั้งสายการบินไทย สาย
การบินไทยสมายล์ และองค์การอื่นๆ ซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแนวทางการก าหนดความก้าวหน้าในสาย
งานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินต่อไป โดยผู้วิจัยได้ด าหนดกรอบความคิดได้ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 2 สายการบิน ได้แก่ สายการ
บินไทย จ านวน 5,000 คน และ และสายการบินไทยสมายล์  280 คน และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ระดับ
หัวหน้างาน ของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และบริหารงาน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน องค์การละ 6 คน รวม 12 คน และกลุ่มที่ 2 ระดับปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ใช้ตารางของ Kreicie 

1)  ปัจจัยด้านบคุลากร ประกอบด้วย 
     - ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ
สมรส 

     - ระดับภาษาอังกฤษ 
     - ประสบการณ ์
     - สุขภาพ 
     - หลักสูตรฝึกอบรม 
     - การจูงใจ 
     - การประเมินผลการท างาน 
     - ผลตอบแทน 
2) ปัจจัยดา้นองค์การ 
   - ขนาดองค์กร 
   - นโยบาย หรือระเบยีบปฏิบตัิขององค์การ 
   - ผลประกอบการขององค์การ 
3) ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อม 
    - เพื่อนร่วมงาน 
    - บรรยากาศในการท างาน  
    - การมีส่วนร่วม 

 

 
 

รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย 
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และMorgan (1970) อ้างอิง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินไทย จ านวน 357 คน และ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทยสมายล์ จ านวน 162 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
2.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นระดับหัวหน้างานของสายการบิน

ไทย และสายการบินไทยสมายล์ โดยแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ชุด ได้แก่  
ชุดที่ 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ

ไทย ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ  และส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาความก้าวหนา้ในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย  

ชุดที่ 2 เกี่ยวกับการส ารวจความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส ารวจ
ความกา้วหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

2.2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ของสายการบิน
ไทย และสายการบินไทยสมายล์  โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนคือ ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และส่วนที่ 2 คือปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย โดยมีค่าความ
สอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม (Index of item-Objective Congruence: IOC) สูงกว่า 0.50 ทุกข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยนี้ มีการเก็บข้อมูล 2 ประเภท ได้แก ่
    3.1 ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ของสายการบินไทย และ

สายการบินไทยสมายล์ ทั้งผ่านช่องออนไลน์ โดยส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ส่งไปทาง Line group และ facebook และเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามด้วยตนเองที่ส านักงานสายการบินไทยสมายล์ สนามบินสุวรรณภูมิ และที่ศูนย์ฝึกอบรมลูกเรือการบินไทย
หลักสี่ รวมจ านวน 519 คน ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2561 - เดือนกรกฎาคม 2561 

   3.2 ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างระดับหัวหน้างานในสายงานพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ ทั้งการสัมภาษณ์โดยตรงที่ส านักงานสายการบินไทยสมายล์ และทาง
โทรศัพท์ รวมจ านวน 12 คน ระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 - เดือนสิงหาคม 2561  

4. การประมวลผลข้อมูล จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลดังนี ้
    4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ให้สอดคล้อง

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นท าการแปลงข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์รวบรวม และประมวลผล
ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลสถิตจิากแบบสอบถาม ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปลผลระดับความคิดเห็น ตั้งแต่น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก จนถึงมาก
ที่สุด 

   4.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามาสรุปให้
เป็นหมวดหมู่ และบรรยายเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามจุดประสงค์คือ 

1) เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  โดยได้ข้อมลูจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) แบ่งแบบการสัมภาษณ์เป็น 2  ชุด คือ  

ชุดที่ 1 มี 5 ข้อ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของไทย โดยสัมภาษณ์ทั้งหมด 6 ท่าน แบ่งเป็นผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จากสายการบินไทย 3 ท่าน และจากไทยสมายล์ 
3 ท่าน ค าถามข้อท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยมีความส าคัญอย่างไร 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กลุ่มใหญ่ตอบว่า รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยมี
ความส าคัญ เนื่องจากเมื่อพนักงานทราบถึงรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานแล้ว ก็จะท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในองค์การได้ ค าถามข้อที่ 2 ในองค์การ มีการก าหนดรูปแบบการ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยหรือไม่ อย่างไร และแบ่งเป็นความก้าวหน้าด้านใดบ้าง 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของสายการบินไทยตอบว่ามีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานที่ชัดเจนในต าแหน่งงาน แต่ยัง
ขาดความชัดเจนในด้านคุณสมบัติและเกณฑ์การรับสมัครของพนักงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์การในแต่ละช่วง อีกทั้ง
พนักงานมีจ านวนมาก ซึ่งท าให้ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไม่เพียงพอส าหรับทุกคน ท าให้พนักงานสามารถวางแผนปฏิบัติงานใน
องค์การได้ในระยะยาว แต่อาจต้องใช้เวลานานในการก้าวไปในแต่ละต าแหน่งที่สูงขึ้น ส่วนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของสายการ
บินไทยสมายล์ตอบว่ามีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน แต่มีข้อจ ากัดของอายุที่จะปฏิบัติการบินได้ถึงเพียงอายุ 35 
ปี ท าให้พนักงานไม่สามารถวางแผนอนาคตในระยะยาวได้   ค าถามข้อที่ 3 การมีส่วนร่วมในการก าหนด ปรับเปลี่ยน  
และพัฒนารูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยหรือไม่  อย่างไรบ้าง ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์กลุ่มใหญ่ตอบว่า พนักงานมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นบ้างผ่านตัวแทนในการประชุมแต่ละครั้ง แต่อาจยังไม่ได้รับ
การตอบรับจากองค์การมากนัก ค าถามข้อที่ 4  รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ
องค์การในปัจจุบัน มีข้อดี และข้อเสียอย่างไรบ้าง ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของสายการบินไทย ตอบว่า มีเส้นทางความก้าวหน้าที่
ชัดเจน และสัญญาระยะยาว ท าให้พนักงานสามารถวางแผนชีวิตในอนาคตได้ ส่วนข้อเสีย คือ จ านวนพนักงานที่มีมาก ท าให้
ระยะเวลาในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอาจมีความล่าช้า และไม่แน่นอน ส่วนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของสายการบินไทย
สมายล์ ตอบว่า ข้อดี คือ นอกจากจะรับสมัครหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจากบุคคลภายนอกที่มีประสบการณ์
มากกว่า 2 ปีแล้ว ปัจจุบันยังมีการสนับสนุนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินภายในองค์การที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี ให้มีโอกาส
ร่วมสมัครเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนบนเครื่องบินอีกด้วย ส่วนข้อเสียคือ ข้อจ ากัดของอายุที่ปฏิบัติงานบินได้ถึงแค่เพียงอายุ 35 
ปี ค าถามข้อที่ 5 องค์การควรปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ขององค์การไปในทิศทางใดบ้าง ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ของสายการบินไทย กล่าวว่าควรมีการเปิดอบรมพนักงาน เพื่อให้ทุกคน
สามารถเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน อีกท้ังองค์การควรตั้งเป้าหมายให้พนักงานทุกคนเห็นว่าทุกคนสามารถ
ก้าวข้ึนสู่ในต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ โดยระบุเกณฑ์ความต้องการ คุณลักษณะของบุคคลแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน ส่วนผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ของสายการบินไทยสมายล์ ตอบว่า อาจมีการส่งเสริมพนักงานด้านสุขภาพ เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี และ
รูปลักษณ์ที่ดี และพิจารณาการขยายอายุของพนักงานท่ีจะปฏิบัติงานได้มากขึ้น 
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ชุดที่ 2 มี 7 ข้อ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการส ารวจความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ
ไทย โดยสัมภาษณ์ทั้งหมด 6 ท่าน แบ่งเป็น ให้สัมภาษณ์จากสายการบินไทย 3 ท่าน และจากไทยสมายล์ 3 ท่าน ค าถามข้อที่ 
1  ประวัติการท างานในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ค าถามข้อท่ี 2 ต าแหน่ง และหน้าที่ปัจจุบันท่ีรับผิดชอบ ค าถาม
ข้อที่ 3 คุณสมบัติ และระดับการศึกษาของต าแหน่งปัจจุบัน ค าถามข้อท่ี 4 ก่อนจะด ารงต าแหน่งปัจจุบัน เคยฝึกอบรมด้านใด
มาบ้าง และหัวข้อฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับหน้าที่ปัจจุบันอย่างไรบ้าง ค าถามข้อท่ี 5 เหตุผลที่ต้องการมีความก้าวหน้าในสายงาน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ค าถามข้อที่ 6 จากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถก้าวหน้าไปในด้านใดขององค์กรได้อีกบ้าง ค าถาม
ข้อที่ 7 มีแผนในอนาคตเกี่ยวกับอาชีพของตนอย่างไร หากยังคงอยู่ในสายงานค าตอบของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แต่ละคนเริ่ม
จากการเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และจนถึงปัจจุบัน 

 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 1 ของสายการบินไทย เริ่มจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้จัดการเที่ยวบิน ครูฝึก
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หัวหน้างานกองพัฒนาและฝึกอบรมระดับก้าวหน้า และปัจจุบันเป็นรองผู้อ านวยการฝ่าย
ฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ดูแลรับผิดชอบด้านการประเมิน และดูแลพัฒนาหลักสูตรการอบรมทุกหลักสูตรของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีคุณสมบัติคือผ่านการเป็นผู้จัดการเที่ยวบิน และครูฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ได้รับการฝึกอบรมด้านการวัดผล การประเมินผล และการอบรมด้านการพัฒนาหลักสูตร มีความต้องการความก้าวหน้า เพื่อ
เพิ่มความรู้ และทักษะในกระบวนการบริหารจัดการ และพัฒนาหลักสูตรต่อไป จากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถก้าวหน้าไปใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ และมีแผนในอนาคตคือจะพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่  2 ของสายการบินไทย เริ่มจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้จัดการเที่ยวบิน 
หัวหน้ากลุ่มงาน ผู้จัดการแผนก และปัจจุบันเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ท าหน้าที่ดูแล
บริหารลูกเรือ การวางแผนก าลังพล และการเลื่อนต าแหน่งของลูกเรือ  มีคุณสมบัติคือ ผ่านการเป็นผู้จัดการเที่ยวบิน หัวหน้า
กลุ่มงาน และผู้จัดการแผนก ได้รับการฝึกอบรมเรื่องการบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ มีความต้องการความก้าวหน้า 
เพื่อความอยู่รอด และความมีตัวตนในองค์การต่อไป จากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถก้าวหน้าไปในต าแหน่งในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และถัดไปเป็นผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบริการบนเครื่องบินได้ และมีแผน
ในอนาคตคือคิดหลังจากเกษียณแล้ว จะกลับภูมิล าเนาที่ต่างจังหวัดเพื่อช่วยธุรกิจของครอบครัว โดยไม่ได้เกี่ยวกับสายงาน
ลูกเรือแล้ว   

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 3 ของสายการบินไทย เริ่มจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และปัจจุบันเป็น
ผู้จัดการประจ าเที่ยวบิน มีหน้าที่ให้ข้อมูลต่างๆในการท างานแก่ลูกเรือ ดูแลความปลอดภัยภายในห้องโดยสาร และ
ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เช่น นักบิน และพนักงานภาคพื้น ซึ่งมีคุณสมบัติคือ ผ่านการเป็นผู้จัดการเที่ยวบิน และมีผลการ
ท างานที่ดี ได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การบริการ ความเป็นผู้น า กระบวนการความคิด 
การท างานร่วมกับผู้อื่น ภาษาอังกฤษในช้ันสูงขึ้น  รวมถึงการอบรมด้านการประกาศบนเครื่องบิน มีความต้องการ
ความก้าวหน้า  เพื่อมีจุดมุ่งหมายในชีวิตมากข้ึน และมีความท้าทายท่ีจะท างานมากขึ้น จากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถก้าวหน้า
ไปในต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่าย และผู้อ านวยการได้ และมีแผนในอนาคตคือ การเป็นอาจารย์ หรือวิทยากรรับเชิญจาก
มหาวิทยาลัย ในคณะธุรกิจการบิน  

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 4 ของสายการบินไทยสมายล์ เริ่มจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน และปัจจุบันเป็นเป็นผู้ตรวจสอบพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ท าหน้าที่ดูแลลูกเรือ และรักษามาตรฐาน
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การท างานให้อยู่ในระดับเดียวกัน ดูแลจัดการด้านความประพฤติในการท างานของลูกเรือ มีคุณสมบัติคือผ่านการเป็นหัวหน้า
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และการทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัย และการบริการ รวมถึงด้านกฎระเบียบ ผังองค์การ 
และด้านทัศนคติ ได้รับการฝึกอบรมเรื่องความเป็นผู้น า งานเอกสาร ขั้นตอนในการบริหารดูแลลูกเรือในกรณีต่างๆ ต้องการมี
ความก้าวหน้า เนื่องจากการจ ากัดด้วยอายุ และสัญญาการท างาน จึงต้องพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าไปในต าแหน่งที่
สูงขึ้น และอยู่ในสายงานนี้ได้นานยิ่งขึ้น จากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถ ก้าวหน้าไปในต าแหน่ง ผู้จัดการพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน และ ผู้จัดการ/ผู้อ านวยการฝ่ายการบริการในเครื่องบิน หรือไปในสายงานท่ีใกล้เคียงคือ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ได้ และมี
แผนในอนาคตคือ ถ้ามีโอกาสก็จะสมัครในต าแหน่งผู้จัดการลูกเรือ 

 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 5 ของสายการบินไทยสมายล ์เริ่มจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบิน หัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน และปัจจุบันเป็นครูสอนด้านการบริการควบคู่ไปด้วย ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลลูกเรือ และผู้โดยสารขณะ
ปฏิบัติการบิน ควบคู่กับมีหน้าที่ให้การอบรม แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงร่วมพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และคู่มือ
การเรียน มีคุณสมบัติคือ ผ่านการเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และการสอบสอน ได้รับการอบรมหลักสูตรการ
เป็นวิทยากร มีความต้องการความก้าวหน้า เนื่องจากรูปแบบและข้อก าหนดของสายการบินในไทยปัจจุบันที่มีแนวทางการ
ก าหนดอายุของลูกเรือที่น้อยเพียง 35 ปี และสัญญาระยะสั้นจากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถก้าวหน้าไปในต าแหน่งครูอบรมที่
สูงขึ้นในองค์การ หรือได้รับความรับผิดชอบขอบข่ายเนื้อหาการสอนที่มากขึ้น และมีแผนในอนาคตคือ ยังคงพัฒนาตนเองใน
ด้านการสอนเพื่ออยู่ในสายงานน้ีต่อไปได้นานยิ่งข้ึน  

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 6 เริ่มจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และปัจจุบันเป็น หัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน มีหน้าที่ก ากับดูแลลูกเรือ และผู้โดยสาร มีคุณสมบัติคือ มีประสบการณ์จากสายการบินต่างชาติมาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
หรือได้รับการสอบคัดเลือกและเลื่อนต าแหน่งภายในองค์การโดยปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมา 3  ปี ได้รับ
การฝึกรอบรมทักษะการเป็นผู้น า และวิธีการใช้ระบบการเขียนรายงานทางออนไลน์ มีความต้องการความก้าวหน้า เนื่องจาก
ต้องการท างานไปได้ในระยะยาว จากต าแหน่งปัจจุบัน สามารถก้าวหน้าไปในต าแหน่งผู้ตรวจสอบพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน หรือครูผู้สอนได้ และมีแผนในอนาคตคือ อาจท าไปอีกประมาณ 10 ปี เพื่อเก็บทุนทรัพย์ในการจัดหาทุนที่จะเริ่มท า
ธุรกิจส่วนตัว 

เมื่อพิจารณาจากต าแหน่งงานเริ่มต้น จนถึงต าแหน่งงานปัจจุบันของให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แต่ละคน สรุปได้ว่า
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 1 และคนที่ 5 มีความก้าวหน้าในสายงานวิชาการ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 2 และคนที่ 4 มี
ความก้าวหน้าในสายงานบริหาร ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คนที่ 3 และคนที่ 6 มีความก้าวหน้านายงานบริการ และเหตุผลที่
ต้องการมีความก้าวหน้า เพื่อด ารงอยู่ในองค์การต่อไปได้ในระยะยาว และเพื่อการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต อีกทั้งหากมีข้อจ ากัด
ต่างๆในต าแหน่งเดิม เช่น ด้านอายุ ก็ต้องพยายามพัฒนาตนเอง เพื่อก้าวไปในต าแหน่งที่สูงขึ้นที่ยังสามารถปฏิบัติงานได้ใน
องค์การต่อไป 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย  โดยได้ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (ข้อมูลเชิงปริมาณ)   

ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยส่วนใหญม่ีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 มีสถานภาพโสด จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 76.69  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 460 คน คิดเป็นร้อยละ 88.63 ส่วนใหญ่ท างานสายการบินไทย (Thai Airways) จ านวน 357 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.79 มีประสบการณ์ในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมากกว่า 12 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 31.02 ด้านปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านองค์การ และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งสรุปได้ว่า ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 2 ล าดับแรก ได้แก่ ผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.37 
รองลงมา ได้แก่ สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.34 ด้านองค์การ ค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 2 ล าดับแรก ได้แก่ ขนาดขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.00 รองลงมาได้แก่  ผลประกอบการขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.50 และด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานมีผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.24 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย  สามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย 
จากผลการวิจัยที่ได้สรุปรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้เป็น 3 สายงาน 

ได้แก่1) สายงานบริหาร เริ่มต้นจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอาวุโส หัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน จนเป็นผู้จัดการ และผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ 2) สายงานบริการ เริ่มต้นจากเป็นพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอาวุโส จนเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และผู้จัดการเที่ยวบิน และ 3) 
สายงานวิชาการ เริ่มต้นจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จนเป็นผู้อบรม ใน
ขณะเดียวกัน เมื่อเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแล้ว ก็สามารถยังเติบโตไปได้ทั้งในสายงานบริการต่อไป หรือ
โอนย้ายไปสายบริหาร และสายวิชาการได้เช่นกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับรูปแบบทางก้าวหน้าในสายอาชีพ แบบเปิดหรือแบบ
เครือข่าย (Network career path) ซึ่งเป็นการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า ทั้งในลักษณะแนวตั้งหรือแนวดิ่ง (Vertical) 
และแนวระนาบ (Horizontal) โดยพนักงานสามารถสับเปลี่ยนเหมุนเวียนงาน โอนย้ายงานทั้งในหน่วยงานเดียวกัน และข้าม
หน่วยงานได้ ดังภาพที่ 2 โดยเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านอื่น  ท าให้บุคลากรมีความรู้  ทักษะ สมรรถนะและ 
ประสบการณ์ที่หลากหลายมากข้ึน 
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ภาพที ่2 รูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรบัเครื่องบิน 
 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอาวุโส (Senior cabin crew) หมายถึง พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ท างานมานาน

ตามระยะเวลาที่สายการบินก าหนด รวมถึงพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในช้ันธุรกิจ และช้ันหนึ่ง ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ 
(Manager) ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบริหารลูกเรือ ผู้จัดการฝ่ายการบริการในเครื่องบิน ผู้จัดการฝ่ายการบริการลูกค้า ผู้จัดการฝ่าย
เทคนิคและอุปกรณ์บนเครื่องบิน เป็นต้น ผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ (Director) ) ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารลูกเรือ 
ผู้อ านวยการฝ่ายการบริการในเครื่องบิน ผู้อ านวยการฝ่ายการบริการลูกค้า ผู้อ านวยการฝ่ายเทคนิคและอุปกรณ์บนเครื่องบิน 
เป็นต้น และ ต าแหน่งอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ธุรการลูกเรือ (Cabin crew administrative) พนักงานต้อนรับภาคพื้น 
(Ground services) พนักงานอ านวยการบิน (Flight operations officer/flight dispatcher) พนักงานจัดตารางการบิน 
(Crew scheduler) และพนักงานครัวการบิน (Catering) เป็นต้น 

นอกจากนี้ ในแต่ละสายงานก็สามารถปฏิบัติหน้าท่ีควบคู่กันไปได้อีกด้วย สอดคล้องกับหน้าที่ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ปฏิบัติ
อยู่จริงในปัจจุบัน เช่น สายบริหารและสายวิชาการ โดยการเป็นทั้งผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มี
หน้าท่ีในการบริหารจัดการหลักสูตร และเป็นผู้อบรม  สายบริการและสายวิชาการ โดยเมื่อปฏิบัติงานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมาถึงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งมีอายุงานและประสบการณ์เพียงพอตามคุณสมบัติที่สายการบินก าหนด ก็สามารถเป็นผู้
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อบรมแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ควบคู่ไปกับการปฏิบัติการบิน สายบริการ และสายบริหารก็เช่นกัน เมื่อปฏิบัติงานเป็น
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถึงอายุงานและมีประสบการณ์ตามคุณสมบัติที่สายการบินก าหนด ก็สามารถเป็นผู้ตรวจสอบ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ขณะเดียวกันก็ยังคงปฏิบัติการบินด้วยเช่นกัน 

ส าหรับการก าหนดอายุงานในแต่ละต าแหน่งนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ของสายการบินไทยได้กล่าวว่าไม่มีความชัดเจน โดย
ขึ้นกับนโยบายในแต่ละปี ซึ่งมีความสอดคล้องกับคู่มือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทยที่ไม่มีการระบุถึง
คุณสมบัติด้านอายุงานไว้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากข้อมูลคู่มือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ของสายการบินไทยสมายล์ และจากประสบการณ์ของผู้วิจัย สามารถสรุปได้ว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอาวุโส จะมีอายุ
การท างานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีอายุการท างาน 3-10 ปีขึ้นไป ส่วนผู้จัดการ และ
ผู้อ านวยการ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เฉพาะด้านของฝ่ายนั้นๆ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย  
พบว่าให้ความส าคัญกับปัจจัยในระดับมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านด้านบุคลากร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และรองลงมาคือปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.46 และปัจจัยด้านองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.23  

ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ ผลตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
แรงจูงใจ ในเรื่องทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow ซึ่งกล่าวว่าเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับหนึ่ง
แล้ว ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นไป ซึ่งมีการน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้พนักงานใน
องค์การคือ ความต้องการทางด้านร่างกายในองค์การ ได้แก่ เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอแก่การด ารงชีวิต และความต้องการ
ความปลอดภัยในองค์การ ได้แก่ สวัสดิการ การขึ้นเงินเดือนทั่วไป และงานที่มั่นคง สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย ในด้าน
ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขศาสตร์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยค้ าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการท างานตลอดเวลา ได้แก่ เงินเดือน หรือสิ่ง
ตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของเงิน รวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน เพื่อให้เป็นที่พอใจของพนักงาน รวมถึงสวัสดิการต่างๆ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกร ฤทธิญาติ เรื่องความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าค่าสูงสุดคือความก้าวหน้าในเงินเดือนและค่าตอบแทน และ งานวิจัยเรื่อง
อิทธิพลของการพัฒนาอาชีพ และแรงจูงใจต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวว่า แรงจูงใจมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อันน าไปสู่ความก้าวหน้าต่อไปได้ ซึ่งสรุปได้ว่าการที่พนักงานได้รับเงินเดือน และสวัสดิการที่ดี เป็นผลตอบแทนท่ีจูง
ใจน าไปสู่การพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานได้  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านบุคลากรรองลงมา ได้แก่ สุขภาพที่พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับการบทความของ อภิญญา เหมวรรณ เรื่องด้านสุขภาพที่อาจส่งผลในอนาคต โดย
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นอาชีพที่ต้องท างานในสภาพแวดล้อมที่ต่างจากอาชีพอื่น  เช่น ความกดอากาศที่
เปลี่ยนแปลงภายในเครื่องบิน สภาพภูมิอากาศที่ต่างกันในแต่ละจุดหมายที่เดินทางไป อีกทั้งการท างาน ทานอาหาร และ
พักผ่อนที่ไม่เป็นเวลา ท าให้เกิดผลเสียต่อร่างกายในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งพนักงานต้องได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี หาก
ร่างกายมีความบกพร่อง หรือผิดปกติในส่วนใดไป ก็ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติการบินได้ และหากต้องหยุดลางานบ่อยครั้ง หรือ
เป็นระยะเวลานาน ก็ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานได้ 

ปัจจัยด้านองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกได้แก่ ขนาดขององค์การ และค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่ ผลประกอบการ
ขององค์การ ซึ่งได้ศึกษาการแบ่งขนาดของสายการบินได้จากบทความออนไลน์ เรื่อง 10 อันดับสายการบินที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
เรียงตามรายได้-จ านวนผู้โดยสาร-ฝูงบิน ซึ่งได้กล่าวว่า การแบ่งขนาดของสายการบิน ไม่สามารถแบ่งได้อย่างชัดเจน เนื่องจาก
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ขนาดสามารถอธิบายได้ในหลายมิติ และแต่ละสายการบินก็มีขนาดแตกต่างกันในแต่ละมิติการวัด โดยจากข้อมูลได้มีการแบ่ง
ขนาดโดยใช้เกณฑ์การวัดจาก รายได้ (Revenue) หรือผลประกอบการ จ านวนผู้โดยสาร (Passenger) และจ านวนเครื่องบิน 
(Fleet size) ซึ่งในแต่ละเกณฑ์การแบ่ง การจัดอันดับขนาดของสายการบินก็ต่างกันไป โดยขึ้นกับจะมองในด้านใด โดยความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่เกี่ยวกับขนาดขององค์การนั้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดจาก
บทความเรื่ององค์กรขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ ท างานในองค์กรไหนดีกว่ากัน โดยศึกษาในด้านความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร 
ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีขนาดใหญ่จะมีโครงสร้างองค์กรที่แน่นอน และในแต่ละต าแหน่งก็จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน โดยส าหรับพนักงานท่ีต้องการความมั่นคง และต้องการวางแผนเส้นทางอาชีพที่เห็นได้ชัดเจน องค์กรขนาดใหญ่ก็อาจ
เป็นทางเลือกที่เหมาะสมกว่าองค์กรขนาดเล็ก และในด้านโอกาสในการเปลี่ยนย้ายงานภายในองค์กร ได้กล่าวว่าเมื่อพนักงาน
ต้องการจะเปลี่ยนสายงาน การท างานในองค์กรขนาดใหญ่อาจช่วยให้เปลี่ยนงานได้โดยที่ไม่ต้องลาออกจากบริษัทเดิม 
เนื่องจากในองค์กรขนาดใหญ่ มักมีแผนกและพนักงานจ านวนมาก ซึ่งหากพนักงานมีความสามารถเพียงพอกับสายงานนั้น 
และแผนกที่ต้องการย้ายไปนั้นก าลังต้องการพนักงาน อีกทั้งการย้ายไม่ส่งผลกระทบกับบริษัท ก็มีโอกาสในการย้ายงานใน
องค์กรได้มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามเมื่อมองในด้านอื่นๆ องค์กรขนาดเล็กก็มีข้อดีเช่นเดียวกัน พนักงานจึงควร
พิจารณาเลือกองค์กรตามความเหมาะสมของตนเอง ค่าเฉลี่ยที่มีค่าน้อยที่สุด และมีระดับความคิดเห็นของปัจจัย น้อย คือ การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งกล่าวว่าพนักงานจะรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ และทุ่มเทการท างานเพื่อองค์การ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกได้แก่ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความออนไลน์ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในองค์การจาก จุฬาลักษณ์   ส่งศรี และทิพารมย์  คงเพ็ชร์ (2556) สถาบัน 
Impression (2561) เละ เสมสิกขาลัย. (2561) ซึ่งสรุปได้ว่า ด้วยแต่ละบุคคลมาจากต่างที่ และมีพื้นฐานทางสังคมที่แตกต่าง
กัน ฉะนั้นหากบุคคลมีเพียงความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยขาดมนุษยสัมพันธ์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน ก็ยากที่จะท าให้
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ ดังนั้นจึงต้องอาศัยมนุษยสัมพันธ์เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือในการท างาน
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย และน าพาไปสู่ความก้าวหน้าตามนโยบายขององค์การ อีกทั้งยังท าให้เกิดความสุขในการอยู่
ร่วมกันในองค์การอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  

เนื่องจากพบว่าสามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยได้เป็น 
3 สายงาน ได้แก่ สายงานบริหาร สายงานบริการ และสายงานวิชาการ และสรุปปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทย โดยปัจจัยที่มีค่ามากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านด้านบุคลากร ได้แก่ผลตอบแทน และ
สุขภาพ ตามล าดับ และรองลงมาคือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน และปัจจัยด้าน
องค์การ ได้แก่ ขนาดขององค์การ และผลประกอบการขององค์การ ตามล าดับ ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไป
พิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของไทยให้ดีขึ้น กล่าวคือ 

1. องค์การควรมีการก าหนดรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ชัดเจน และ
แจ้งให้พนักงานรับทราบโดยทั่วถึงกันผ่านสื่อต่างๆ เช่น ประกาศบริษัท หรือคู่มือพนักงาน พร้อมทั้งมีการส่งเสริมความรู้ และ
ทักษะในด้านต่างๆ ผ่านทางการฝึกอบรม เพื่อให้พนักงานมองเห็นเป้าหมายในการท างาน และด าเนินไปตามรูปแบบการ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายงานที่ก าหนดไว้ได้  
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2. องค์การควรมีผลตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน ทั้งเงินเดือน และสวัสดิการ โดยมีเกณฑ์ที่เป็นธรรม ตาม
ระดับต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ของพนักงาน เพื่อเป็นขวัญ และก าลังใจให้พนักงานด าเนินไปตามรูปแบบการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายงานต่อไป 

3. องค์การควรมีการส่งเสริมด้านสุขภาพของพนักงาน โดยนอกจากจะมีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามกฎของเวช
ศาสตร์การบินแล้ว ควรมีการส่งเสริมในด้านอื่นๆ เช่น การให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ การอบรมให้ความรู้ ในด้านการดูแลสุขภาพ 
การออกก าลังกาย การโภชนาการ และการพักผ่อนให้เพียงพอ  

4. องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีความรักและผูกพันในองค์การ โดยอาจมีนโยบายการดูแลพนักงานที่ดีขึ้น การ
จัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพัน และจงรักภักดีในองค์การ ท างานได้
อย่างมีความสุข และต้องการจะเติบโตไปพร้อมกับองค์การ มากกว่าการท างานโดยหวังเพียงสิ่งตอบแทน 

5.องค์การควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อให้เกิดผลประกอบการที่ดี มีความมั่นคง และสร้างความ
มั่นใจให้แก่พนักงานท่ีจะเติบโต และก้าวหน้าไปกับองค์การ  
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